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De wettelijke richtlijn 
Mepros Bedrijfsgezondheidsdienst is een gecertificeerde arbodienst en verwerkt vertrouwelijke en/of medische 
gegevens van aangesloten organisaties en hun werknemers op basis van de wettelijke richtlijnen. Deze wettelijke 
richtlijnen gelden ook voor contactpersonen die gegevens verwerken en contact hierover onderhouden met Mepros. 
Met het bijgevoegde machtigingsformulier wordt vastgelegd dat de contactpersoon namens de aangesloten 
organisatie mag optreden voor de verwerking van vertrouwelijke gegevens.  
 
Beveiligde omgeving 
Vertrouwelijke persoonsgegevens mogen alleen worden verwerkt in een door multifactor-authenticatie beveiligde 
omgeving. De contactpersonen krijgen toegang hiertoe.  
 
Omvang en duur van bevoegdheden  
De machtiging tot het verwerken en ontvangen van gegevens kan beperkt zijn tot een of meerdere afdelingen en kan 
voor een tijdelijke of vooralsnog onbeperkte periode worden verleend en kan op elk moment worden ingetrokken 
door contactpersoon, werkgever of Mepros Bedrijfsgezondheidsdienst.  
 
Meerdere contactpersonen  
Als een bedrijf meerdere contactpersonen heeft is het van belang dat de contactpersonen met elkaar afspreken hoe 
deze informatie intern met elkaar wordt gedeeld en wie welke taken uitvoert. Zo kan het zijn dat er binnen de 
organisatie wordt afgesproken, dat de HR functionaris in principe contact met de arbodienst onderhoudt en 
gedurende afwezigheid of vakantie wordt waargenomen door de leidinggevende. Uitslagbrieven, afspraken, 
gesprekken en andere notities worden vastgelegd in het automatiseringssysteem. Zo blijven de contactpersonen op 
de hoogte welke afspraken er zijn gemaakt.  
 
Inzagerecht Medewerker  
Voor de contactpersoon is het van groots belang erbij stil te staan dat een medewerker alle door de werkgever 
ingevoerde gegevens van zijn of haar dossier mag inzien en dat via een werknemers portal ook daadwerkelijk kan 
zien.  
 
 
 
 
 


